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RAISONS
DE FAIRE APPEL A NOUS

1 - DE 'ANALYSE ET DE LA PERTINENCE

M Disposer d’'un ensemble de solutions adaptées pour vous recentrer
sur |‘activité de votre entreprise.

M Assurer votre mise en conformité avec la réglementation.

M Réconcilier dialogue social, performance et organisation du travail.

2 - DE LA PROXIMITE ET DU RESEAU

M Les consultants sont tous membres de CPC - Réflexe conseil,
association des consultants de la Région Centre
¢ ils partagent la méme éthique,
e ils exercent sur le méme territoire que vous,
e ils agissent en réseaux de compétences,

e ils assurent la continuité de la prestation en toutes circonstances.

3 - DES COMPETENCES ET DE LA COMPLEMENTARITE

B Une équipe d’intervention modulable de 12 consultants, aux
expériences variées, aguerris au dialogue avec les parties prenantes.

H Un tronc commun de compétences et des spécificités pour aller :
e du diagnostic au plan d’action,
e du plan d’action a I'action.

H Une vision globale, une culture de prévention
et des interventions a 3 niveaux pour :
e prévenir I'apparition du risque,
e corriger les situations a risque,
e réparer les situations dégradées.

4 - DES QUTILS ET DES SAVOIR-FAIRE

Prévenir I’apparition du risque
M Outils de diagnostic

e entretiens individuels et collectifs,

e gquestionnaires informatiques,

e observation du travail posté,

e analyse numérique des données.

M Ouitils de restitution des données
e tableaux, graphiques,
® mapping, frise chronologique,
e définition d’indicateurs, tableaux de bord.
M Analyse de I'organisation.
M Intégration des risques au document unique.
M Contribution a la qualité de vie au travail
et réduction de la pénibilité.

Corriger les situations a risque

B Modification des organisations et des processus.

M Prévention des risques liés a I'activité physique.

Ml Mise en place d’une stratégie de développement, politiques RH
(emploi, compétences, formation) et process RH (recrutement, intégration).

M Elaboration des process GPEC.

M Conduite du changement, gestion en mode projet.

B Coaching individuel et accompagnement d’équipes.

M Analyse des pratiques professionnelles.

M Sophrologie, ateliers bien-étre, relaxation et yoga du rire.

M Gestion du stress.

M Prévention des troubles anxieux (burn-out, addictions).

B Médiation.

B Formation de référents de prévention.

M Bilans, études et mise en place de projets professionnels.

B Evolution des conduites managériales.

Réparer les situations dégradées

M Travail corporel, comportemental et hygiéne de vie.

M Aide a la verbalisation.

W Utilisation de I’écriture (histoires de vie, biographie raisonnée, synthése,
storytelling, contes sophrologiques).

B Animation de cellules d’écoute et de cellules de crise.

Ml Soutien psychologique.

/ Mise en route. / Diagnostic selon les 4 sources de tension / Déploiement des actions.

de '’ANACT.

ETAPES DE LA DEMARCHE

/ Pré-diagnostic. / Définition du plan d’action. / Evaluation de la mission.
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réflexe

consel

Association des consultants de la

Aptes a dédramatiser les situations
Créatifs et fédérateurs
Prompts au dialogue
Formés a I'écoute
Cadrants, sécurisants
Promoteurs d’un esprit de «concourrence»
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www.reflexe-conseil.fr
www.cpccentre.fr



